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Proposta de treball pel bon tracte a les persones grans.

Arbonés Vila, Gloria. - Rivera Fillat, Francesca. - Roset Elias, M® Assumpcio.

Membres del grup de treball “Bon tracte” de Fatec.

1- Presentacio.

El grup “Bon tracte de les persones grans” de Fatec, és un grup de opinidé que s’ha
fixat com a objectiu col-laborar i treballar per a la consecucié d’aquesta fita,
considerant I'evoluci6 demografica i social del nostre entorn. Tot i aixi, no podem
oblidar les mesures de denuncia i de suport front les situacions de mal tractament
gue malauradament existeixen.

Les persones grans constitueixen un grup de poblacié cada vegada més nombros
amb progressiu augment de I'esperanca de vida. Aquest creixement genera unes
necessitats que la societat ha d’afrontar: manca de seguretat, poder pal-liar i
disminuir les limitacions, la marginacié, etc. També un rol poc definit d’aquestes
persones grans i N0 sempre acceptat.

2- Antecedents.

Per fer front al maltractament hem d’arribar a un bon tracte. Un punt a considerar és
la poca informacié que es te, a vegades, de la persona maltractada. Un major
coneixement ens permetra donar les eines per tal que es pugui abordar.

Es evident que els signes de maltractament poden resultar Gtils com criteris
orientatius en determinades situacions. Posem de manifest uns dels més
significatius:

1.La persona maltractada reacciona de manera defensiva amb facilitat i opta per una
actitud desconfiada. Aixo pot succeir, fins i tot en les relacions familiars i d’amics.
Sense xarxa de suport aquesta persona s’ailla de la societat.

2. La persona maltractada es mostra submisa davant de la persona que la maltracta
evitant el contacte visual. Se sent culpable de I'agressio que ha sofert.

3. La persona maltractada es objecte d’atacs psicolodgics per a menyscabar la seva
autoestima. A vegades, pero, I'accié de la persona que maltracta pot ser involuntaria
per manca d’informacié o formacio.

4. La persona maltractada minimitza la violéncia, justificant la gravetat de les
accions. Creu que l'agent que el maltracta pot canviar. Tot i amb aixd evita el
contacte.
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5. La persona maltractada manifesta senyals d’estrés la qual cosa es tradueix en
cansament, problemes de son, respiracio accelerada i rigidesa muscular.

6. La baixa autoestima de la persona maltractada impedeix que es mostri tal com és.
7. La persona maltractada te molta por de la soledat.

En resum, el més frequent es el bloqueig de l'autoestima. Es una violéncia
silenciosa, que es correspon amb una forma de automaltractament.

3- Bloc conceptual.

En els ultims mesos, els mitjans de comunicacid6 s’han fet ressd de diferents
informes, enquestes, articles, etc. sobre el possible maltractactament que les
persones grans, i no exclusivament, rebien per part de la banca, administracions i
empreses, degut a la bretxa digital. També diferents entitats, com per exemple Fatec,
han iniciat activitats i reivindicacions amb la finalitat de modificar aquesta situacio per
tal que evolucioni cap el bon tracte.

Sense ser reiteratius, voldriem ampliar les mires vers un ambit molt important que és
el de la salut. Aquesta importancia rau tan en els valors de cada persona, com en els
del col-lectiu de persones grans de la societat. En aquest sentit recordem, tot seguit
uns quants conceptes i reflexions:

-La Salut, segons la Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), és un estat de benestar
fisic, mental i social i no solament I'abséncia d’afeccions o de malalties.

Aquest concepte considera la visid pluri dimensional de I'esser huma i per a la seva
consecucio, requereix de I'atencié centrada en la persona (ACP). Aquesta necessitat
es fa més urgent en periodes de pandémia i/o post pandémies i de crisis.

-Sens dubte, els avengos cientifics i tecnologics han facilitat 'augment de
'esperanca de vida al néixer i també a partir dels 65 anys, amb un important aveng
de sobre envelliment. Aquest fet, juntament amb la disminucié de I'index de natalitat,
ha comportat un envelliment progressiu de la poblacio.

L'amplitud d’aquesta franja de poblacié mereix especial mencio . El fet que la qualitat
de vida estigui molt interrelacionada amb les dimensions bio-psico-socials del procés
d’envelliment, comporta una gran heterogeneitat dins el grup dit de “persones
grans”.

-A més a més, vivim uns canvis socials que posen de manifest en les persones grans
importants modificacions en les estructures familiars o en els aspectes
socioeconomics.

-En les persones grans, existeix una major possibilitat d'un augment de l'aillament,
la cronicitat, la vulnerabilitat i la fragilitat. Es fa dificil pensar que unes pautes
d’atencioé generalitzades poden assolir objectius d’eficacia i eficieéncia iguals per a
tothom. Mereix especial atencié la situacié de dependéncia.
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-A més a més de I'atencié centrada en la persona, és necessari la observacio, la
previsio, la prevencié i la cura. Es molt probable que aquesta trajectoria no s’hagi
seguit degudament, tal com ho mostren alguns dels resultats de la pandémia. Ens
hem de fer aquesta pregunta: Estem prou preparats per a fer front a les possibles
consequeéencies de la evolucié de la societat?. En els mitjans de comunicacio
apareixen continuament casos de maltractaments.

-Constatem que el maltractament esta ben definit, tipificat i penalitzat per la llei. En
canvi, del bon tracte se’n parla menys. Aixd ens porta a un altra pregunta: Hi ha un
us generalitat del bon tracte a la nostra societat?.

Precisem :El bon tracte no és la mera contraposicié al maltractament. Es un dret
huma que hauria d’estar present en totes les relacions entre les persones i que és
especialment necessari quan s’interactua amb grups més vulnerables. Es basa en
un seguit de valors essencials: el respecte, 'empatia, I'equitat, la consideracié de la
intimitat, la integritat fisica i moral, 'autonomia i la dignitat de l'altre. No és facil que
es produeixi per generacié espontania. Es molt convenient fomentar-lo i estimular el
seu aprenentatge en el decurs de tota la vida i en tot tipus de col-lectius i serveis
d’atencio, també els sanitaris.

-En el cas de les persones grans, promoure el bon tracte implica promoure accions
orientades a combatre els prejudicis i estereotips fruits de I'edatisme i la percepcio
distorsionada de les persones grans com a subjectes passius i amb caréncies. En
consequéncia com a carrega social que genera una clara infravaloracié de la vellesa
i un grau de tolerancia excessiu davant de situacions que en qualsevol altre grup de
poblacio seria inadmissible.

-En 'ambit de la salut, per un bon tracte, hem de recordar que el paper de la
persona és fonamental per aconseguir una promocio eficag i eficient, necessaria
en el decurs de tota la vida, també en l'envelliment. Per aconseguir-ho, cal
estimulacio, informacidé i formacio. | que arribi mitjangant els serveis i entitats publics,
a I'abast de tothom.

També, per a l'eficacia I'eficiencia es necessita informacié i formacié continuada dels

professionals. Sense oblidar el paper fonamental de una bona comunicacié i de
'empoderament de la persona gran.

4- Analisi de la situacio:

-L’augment de I'esperancga de vida ha comportat una major incidéncia de patologies
dites croniques, com per exemple la hipertensid, les malalties cardiovasculars, la
diabetis, la hipercolesterolémia, etc. Moltes d’elles causades i/o condicionades per
els habits de vida i tenen factors de prevencié en la seva incidéncia i/o evolucio. El
bon tracte implica I'aplicacié eficag de les mesures preventives. Es necessaria la
informacio adient i la promocio d’activitats que afavoreixin un bon estat de salut i de
qualitat de vida.

- Durant la pandémia, s’han aturat activitats col-lectives d’informacid, prevencio i
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aprenentatge. Es necessari que es recuperin, adaptant-les a l'evolucié dels
esdeveniments. La bretxa digital i les consequéncies de la pandémia, han tingut i
encara tenen una repercussio en la immediatesa de I'atencié i/o en la comprensio de
les pautes a seguir.

En general, tot i la heterogeneitat del grup, les persones grans no estan
suficientment protegides, ni tampoc suficientment informades i formades per afrontar
els reptes de les noves tecnologies.

- Es obvi I'esforg i la dedicacié de molts professionals del ambit de la salut. , perd
,frobem conductes inadequades, com per exemple les que inclouen edatisme i/o
deéficits en 'empoderament.

- Les noticies que arriben de col-legis professionals com el de infermeria o de
metges, sobre la disminucid del nombre en exercici en el propers anys, fa témer que
la situacié assistencial pugui encara empitjorar. Cal veure si haura una previsio
eficag?.

-Tot aixd i més, ens porta a una nova pregunta: Estem en situacié d’un bon tracte
per a la salut de les persones grans?.

5- Qué necessitem:

Per anar progressant vers un bon tracte per a les persones grans i un bon nivell de
salut, creiem que seria adient treballar per a 'efectivitat dels punts que a continuacié
esmentem:

- Seqguir desenvolupant la informacio, la comunicaciod, la formacio, I'aprenentatge i
'empoderament en les arees de promocio de la salut i de prevencié de la malaltia,
en el decurs de tota la vida. També en el procés d’envelliment.

- Potenciar la promocié de la salut, tot i considerant les seves baules essencials:
I'alimentacio, I'activitat fisica i la socialitzacio.

- Potenciar la prevencio al llarg de la vida, considerant no solament el risc, sind
també la resiliéncia. Considerar la importancia de la bona gesti6 de les emocions.

- Saber utilitzar les eines disponibles adients, en funcié de I'atencié centrada en la

persona i de les possibles caracteristiques diferencials de cada nucli de poblacio i/o
de convivéncia.

6-Com fer-ho:

A manera de conclusions podem dir:

-Els drets de les persones grans s’han de respectar. L'edatisme i els estereotips en
son enemics naturals. S’ha de tractar amb fermesa aquesta questio.

-S’ha de combatre la creenga que les persones grans tenen poc a aportar com a
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ciutadans i per aix0 cal crear estratégies que facilitin la seva participacié en la
societat. Fomentant la col-laboracié entre generacions i el treball transversal, tot i
potenciant 'empoderament.

-Es important seguir potenciant I'atencié centrada en la persona, incorporant els
avencos dels coneixements cientifics i tecnoldgics des de un punt de vista geriatric i
gerontologic. Considerar la importancia de I'atencié social i sanitaria integrada.

-Cal estar amatents a la redaccidé i posada en marxa de nous projectes de Llei. La
participacio de les entitats representatives d’aquest grup de poblacio és molt
important i també en el procés de revisi6 de diferents medis que ja estaven
disponibles. Plantejar si cal recuperar-los i/o modificar-los.

Si has trobat interessants aquestes reflexions, voldries
col-laborar amb nosaltres en pro del bon tracte a les
persones grans?.
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